FACULDADI
ENGENHARIA

Departamento de

Informatica
Titulo
Integracao do servico Easypay em SalesForce
Orientador: Paula Prata (pprata@ubi.pt)
Co-orientador: Nuno Fonseca
Objetivos

O SalesForce é um CRM (Customer Relationship Management) isto é, um sistema que fornece um
conjunto de praticas e tecnologias focadas na relacdo entre as empresas e o cliente. O objetivo deste
projeto, é integrar a API do servigo Easypay no Salesforce. O Easypay fornece meios de pagamento a
empresas, para que estas possam emitir pagamentos e receber dos seus clientes. O projeto sera

desenvolvido no contexto da empresa Kompetenza [1].

Area(s) de trabalho
Programacao, Engenharia de Software, Interface Humana com o Computador
Tarefas a Realizar e Cronologia

T1 - Estudar o Salesforce [2] (0,5 més)

T2 - Explorar a APl do Easypay [3] (0.5 més);

T3 - Modelacao e desenvolvimento da solucao (1 més)
T4 - Teste e Validacao (1 més)

T5 - Escrita do relatorio de projeto (0.5 meses).
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Elementos de Avaliacdo a Entregar
Relatério do projeto.
Resultados Esperados

e Um documento de analise de requisitos, e de modelacao do sistema;
¢ Um sistema computacional verificado e validado pela empresa;
e Um relatério de projeto.
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