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Resumo:

Num contexto tecnoldgico, seguindo a tendéncia atual de evolucdo na area da
Aprendizagem Automatica baseada em redes neuronais profundas (deep learning),
surgem os bots ou chatbots, com o objetivo de responder a um nivel de necessidades e
espectativas mais exigentes por parte dos utilizadores, interagindo com estes de forma
mais inteligente, como se fossem também pessoas humanas. Assim, este trabalho visa o
estudo conceptual e desenvolvimento de um chatbot para a Universidade do Mindelo que
funcione como um funcionario dos SAA (Servicos Académicos e Administrativos) num
determinado contexto. O objetivo sera que, sempre que um aluno/candidato tenha duvidas
sobre algum procedimento ou queira obter informacdes (candidaturas, matriculas,
inscri¢do, propinas, cursos), podera estabelecer um didlogo com o agente computacional

(chatbot), que lhe devera prestar os esclarecimentos solicitados.

Observacoes & Requisitos:
Os mecanismos de aprendizagem do agente computacional (chatbot) deverdo ser
desenvolvidos utilizando as tecnologias Python (Keras e TensorFlow), podendo ser

escolhido o ambiente web ou mobile como interfaces primordiais para o protdtipo obtido.
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