Reformulacao de Plataforma de Gestao
Administrativa
Proposta de Projeto

Orientador: P. Fazendeiro. Co-orientador: Pedro Gongalves.

1 Objetivos

Este projecto de fim de curso sera desenvolvido em colaboracao com a Teleper-
formance. Actualmente a Teleperformance possui um conjunto de ferramentas
desenvolvidas internamente que designa de Gespluri e que actuam como sis-
tema de workforce management proprietario. O Gespluri, a aplicagao em causa,
estd actualmente desactualizado nas vertentes tecnologica e funcional devido ao
facto de se ter preterido uma evolugao tecnolégica em prol de uma actualizagao
funcional ao longo dos tempos. Assim sendo, pretende-se com este projecto re-
pensar esta plataforma crucial para o funcionamento da empresa. O ambito de
actuagao devera ser o seguinte (ndo estando contudo limitado a esta lista):

e refactoring ao nivel da arquitectura da aplicagao
e refactoring ao modelo de dados (desenho, tecnologia)
e refactoring ao nivel da interface grafica (desenho, tecnologia)

e suporte aos processos de negbdcio da empresa numa Optica de workflows
funcionais

Visto o tempo para o desenvolvimento do projecto de fim de curso ser re-
duzido, nao sera assim possivel a conclusao de todos os pontos atrés referidos.
Assim sendo pretende-se que neste projecto se consiga:

e definir a arquitectura global da solugao

e implementar alguns dos mdédulos mais periféricos da aplicacao

2 Tarefas a Realizar

T1 Estudo do ambiente de desenvolvimento e escolha das ferramentas a utilizar
T2 Analise da actual aplicacao e definicao dos modulos a implementar

T3 Desenho da nova base de dados

T4 Implementacao de alguns moédulos periféricos da aplicagao

T5 Escrita do relatorio de projeto



3 Cronograma

T1 2 semanas
T2 2 semanas
T3 6 semanas
T4 3 semanas

T5 3 semanas

4 Requisitos Técnicos

Competéncias de programacao em SQL e .NET. Vontade de aprender novas
tecnologias.

5 Requisitos Académicos

Programacao; Bases de Dados.

6 Grau de Dificuldade

Dificil.

7 Resultados esperados

e novos modelos funcional e de dados para a aplicagao.

e 1 relatorio de projeto.

8 Contactos

Paulo Fazendeiro (pandre@di.ubi.pt)



