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Objetivos

A competitividade e a diferenciacdo em termos comerciais assumem particular relevancia
nas organizacoes, uma vez que a aplicacao de metodologias adequadas podera potenciar a
fidelizacao de clientes e um consequente aumento de receita. Neste contexto é pratica
comum a sensibilizacao do cliente para a aquisicao de produtos/servicos complementares
ao que esta a adquirir (i.e. cross-selling) ou a adquirir um produto melhorado ou de gama
superior ao que o cliente pretende inicialmente adquirir (i.e. upselling). Assim, torna-se
oportuno investigar sobre as solucdes existentes para a promocao de upselling e cross-
selling, com a finalidade de se desenvolver um sistema computacional, e consequente
validacao em cenarios/casos de estudo desenvolvidos conjuntamente com entidades do
ramo hoteleiro. E esperado com a concretizacdo deste projeto que o aluno possa aumentar
competéncias nas areas de engenharia de software, programacao, composicao web, e

computacao movel.

Tarefas a Realizar e Cronologia

T1 Contextualizacao com os objetivos propostos, e realizacao do estado da arte (0.5

meses);
T2 Analise de Requisitos (1 més);

T3 Modelacao e desenvolvimento da solucao (3 meses)



T4 Teste e Validacao (2 meses)

T5 Escrita do relatério de projeto (2 meses).

Fev | Mar | Abr Mai | Jun
T1 X
T2 X X
T3 X X X
T4 X X
T5 X X

Requisitos Técnicos / Académicos
Hard skills: Conhecimentos em programacao, e engenharia de software

Soft_skills: Criativo, pro-activo, responsavel, resiliente, vontade em aprender, e de

trabalhar em equipa,
Elementos de Avaliacdo a Entregar
Para além do relatorio, o(a) aluno(a) devera entregar todos codigo fonte desenvolvido.
Resultados Esperados
e Um documento de analise de requisitos, e de modulacao do sistema
¢ Um sistema computacional verificado e validado
e Um relatério de projeto.
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